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安全のために

記号の意味

本書では以下の記号が使われています。それぞれの記号の意味をよく理解してから製品を取り扱ってください。

使用制限

本製品を航空機・列車・船舶・自動車などの運行に直接関わる装置・防災防犯装置・各種安全装置など機能・精度な

どにおいて高い信頼性・安全性が必要とされる用途に使用される場合は、これらのシステム全体の信頼性および安全

維持のためにフェールセーフ設計や冗長設計の措置を講じるなど、システム全体の安全設計にご配慮いただいた上で

当社製品をご使用いただくようお願いいたします。

ご使用上、 必ず お守り いただき た いこ と を記載し て いま す。 こ の表示を無視し て誤っ た取り 扱い

を すると 、 製品の故障や動作不良の原因に な る可能性が あり ま す。

補足説明や知っ て おいて いただき た いこ と を記載し て いま す。
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本書について

本書の目的

本書は、EpsonNet Simple Viewer の使用に必要な情報を提供することを目的としています。

本書の構成

本書は次のように構成されています。

第 1 章  製品概要

第 2 章  操作方法

第 3 章  各部機能

第 4 章  ト ラブ ルシューティ ン グ

Appendix A  設定フ ァイ ルの作成方法
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第 1 章 　製品概要

1

製品概要

特徴

「EpsonNet Simple Viewer」( 以下本ツール ) は、ネットワークに接続された EPSON 製プリンターや、ネット  

ワークのコンピューターに接続されている EPSON TM/BA プリンター *1 のステータスを確認するツールです。

また、専用ユーティリティーを併用して、複数のプリンターのパラメーター設定を一度に行うことができます。

*1 Advanced Printer Driver Ver.4.xx/ OPOS ADK Ver.2.66 以降の ド ラ イバーで動作し て い る TM プ リ ンタ ー。 

TM-C100 は除く 。

本ツールの機能は以下のとおりです。

1. ネットワーク接続された EPSON 製プリンターのステータスを取得 / 表示します。

2. 1) で、プリンターにワーニング / エラーが発生している場合は、原因と対策を表示します。

3. EPSON TM/BA プリンターの専用ユーティリティーを併用すると、プリンターのパラメーターを確認し
たり、設定したりできます。また、設定をファイル保存して、別のプリンターに書き込むこともできます。

4. 本ツールの表示言語は、日本語、英語、簡体字から選択できます。

本ツールで取得できる情報は以下のとおりです。（専用ユーティリティーから取得できる情報ではありません。）

 モデル名

 IP アドレス

 場所

 MAC アドレス

 管理者名

 ステータス詳細

プリンタードライバーがインストールされていなくても、プリンターのステータスを取得、表示できます。

専用ユーティ リ ティ ーが用意さ れて いないプ リ ンタ ーは、 パ ラメ ータ ーの設定はでき ません。

専用ユーティ リ ティ ーは、 TM-T88V 以降の製品に用意さ れて いま す。

以下の条件が満たさ れないと 、 プ リ ンタ ーの ステータ スを取得、 表示でき ません。

 プ リ ンタ ーがネッ ト ワーク に接続さ れ、 コ ン ピ ュータ ーから通信でき る状態に あ るこ と 。

 プ リ ンタ ーの電源が ON に なっ て い るこ と 。

 EpsonNet SDK for Windows Ver.1.0h 以降が イ ンスト ー ルさ れて い るこ と 。 (10 ページ )

 フ ァイ ア ウォー ルの設定が正し く さ れて い るこ と 。 (11 ページ )
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動作環境

オペレーティ ングシステ ム

以下のオペレーティングシステムをサポートしています。

 Windows 7 (32 / 64 bit)

 Windows Vista SP2 以降 (32 / 64 bit)

 Windows XP SP3 (32 bit)

 Windows 2000 SP4 (32 bit)

 Windows Server 2008 R2

 Windows Server 2008 SP2 (32 / 64 bit)

 Windows Server 2003 R2 SP2 (32 bit)

インターフェ イス

以下のインターフェイスをサポートしています。

 イーサネットインターフェイス仕様 :100BASE-TX / 10BASE-T

USB インターフェイス仕様はサポートしていません。

サポート 台数

64 台までの EPSON 製プリンターの接続をサポートしています。

EPSON TM/BA プ リ ン タ ーを接続し て い るク ラ イ アント コ ン ピ ュータ ーの動作環境は、 リ モート  

コ ン フィ グレ ーショ ン ツー ルのマニュ ア ルを参照し てく だ さ い。
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第 1 章 　製品概要

1

インスト ール

本製品の ensvXX.exe を実行してください。

アンインスト ール

本ツールのアンインストール時に、EpsonNet SDK for Windows を他のアプリケーションで使用していない場合、   

EpsonNet SDK for Windows もアンインストールします。

以下の手順でアンインストールしてください。

1 [ スタート ]-[ コントロールパネル ]-[ プログラムのアンインストール ] を選択します。

2 " プログラムのアンインストールまたは変更 " 画面が表示されます。[EpsonNet Simple 

Viewer] をダブルクリックします。

3 EpsonNet Simple Viewer のアンインストール確認画面が表示されます。[ はい ] ボタン  

をクリックします。EpsonNet Simple Viewer のアンインストールが開始されます。

4 " アンインストール完了 " 画面が表示されます。[ 完了 ] ボタンをクリックします。

5 " プログラムのアンインストールまたは変更 " 画面を表示させます。[EpsonNet SDK for  

Windows] をダブルクリックします。

6 EpsonNet SDK for Windows のアンインストール確認画面が表示されます。[ はい ] ボ   

タンをクリックします。EpsonNet SDK for Windows のアンインストールが開始され   

ます。

7 " アンインストール完了 " 画面が表示されます。[ 完了 ] ボタンをクリックします。

イ ンスト ー ル時に EpsonNet SDK for Windows も 自動的に イ ンスト ー ルさ れま す。

Administrator 権限で イ ンスト ー ルし てく だ さ い。
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OSによる違い

本書では OS によって記載内容が異なる場合があります。以下を参照してください。

起動

以下から本ツールを起動してください。

[ スタート ]-[ すべてのプログラム ]-[EpsonNet]-[EpsonNet Simple Viewer]-[EpsonNet Simple Viewer]

項目 説明

画面の説明
本書では Windows Vista の画面で説明をしています。 

他の OS をご使用の場合は、読み換えてお使いください。

アンインストール

Windows 7 

[ スタート ] - [ コントロールパネル ] - [ プログラムのアンインストール ]

Windows Vista

[ スタート ] - [ コントロールパネル ] - [ プログラムのアンインストール ]

Windows XP 

[ スタート ] - [ コントロールパネル ] - [ プログラムの追加と削除 ]

Windows 2000 

[ スタート ] - [ 設定 ] - [ コントロールパネル ] - [ アプリケーションの追加と削除 ]

 EpsonNet SDK for Windows Ver.1.0h 以降が イ ンスト ー ルさ れて いない場合、 本ツー ル起動時に    

エラーメ ッ セージが表示さ れま す。 本ツー ルを再イ ンスト ー ルし てく だ さ い。 

また、誤っ て EpsonNet SDK for Windows を アン イ ンスト ー ルし た場合も 再 イ ンスト ー ルし てく    

だ さ い。

 お使いの オペレ ーショ ンシ ステ ムが Windows XP SP2 以降や Windows Vista、Windows 7 の場合、 

本ツー ルを初めて起動すると ［Windows セキュ リ ティ の重要な警告］ 画面が表示さ れる場合が 

あり ま す。 その場合、 [ ブロ ッ ク を解除する ] を選択し てく だ さ い。 プ リ ンタ ーが検索さ れな

い場合が あり ま す。
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第 1 章 　製品概要

1

ファイアウォールの設定

Windows ファイアウォールや市販のセキュリティソフトで、例外アプリケーションとして本ツールが登録されてい

るか確認してください。登録されていない場合、本ツールとネットワークの通信ができなくなり、プリンターを検索

できない場合があります。 

Windows ファイアウォールをお使いの場合、以下を設定してください。

 全般の設定 

[ 有効 ] を選択し、[ すべての着信接続をブロックする ] のチェックを外します。

 例外の設定 

リストから本ツールにチェックします。リストに表示されていない場合、[ プログラムの追加 ] ボタンから

本ツールを追加します。

EPSON TM/BA プ リ ン タ ーを接続し て い るク ラ イ アント コ ン ピ ュータ ーの フ ァイ ア ウォー ルの設 

定は、 リ モート コ ン フィ グレ ーショ ン ツー ルのマニュ ア ルを参照し てく だ さ い。

例外の設定全般の設定
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第 2 章 　操作方法

2

操作方法
本ツールを用いて以下の作業を実行するための操作方法を説明します。

 ステータス一覧表示

 ステータス詳細表示

ステータス一覧表示

1 本ツールを起動すると、自動的にプリンターを検索して状態を表示します。

ステータスの表示は以下のとおりです。

: 正常に動作しています。

: ワーニングが発生しています。ステータスを確認してください。

: エラーが発生しています。ステータスを確認してください。

2 再び状態を取得したい場合には、「表示」-「最新の情報に更新」を選択、もしくはツール

バーの [ 最新の情報に更新 ] アイコンをクリックします。

以下に示す操作方法は、 コ ン ピ ュータ ーが イーサネッ ト イ ンタ ー フ ェ イ スカー ド を装着し 、 1 つ

以上の EPSON 製プ リ ンタ ーがネッ ト ワーク 接続さ れて稼動し て い る状態を前提と し て いま す。

サポート 機種以外の機種が本ツー ルに表示さ れる場合が あり ま すが、 正し く ステータ スが表示さ

れません。

プ リ ンタ ーが外部ネッ ト ワーク に接続さ れて い る場合、 自動的に検索でき ない場合があり ま す。 

18 ページ 「IP 探索範囲オプショ ン」、19 ページ 「デバ イ スの追加」 を参照し て検索し てく だ さ い。
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ステータス詳細表示

1 詳細なステータス情報を表示したい機種を機種一覧表示画面から選択してください。

2 [表示]-[ステータス詳細表示]、もしくは選択した機種をダブルクリックしてください。以

下に示すような詳細情報ウィンドウが表示され、選択した機種の詳細情報と対処方法を確

認できます。

 ステータ ス詳細表示は、 プ リ ンタ ーの種類に よっ て表示が異なり ま す。

 EPSON TM/BA プ リ ンタ ーの専用ユーティ リ ティ が イ ンスト ー ルさ れて い る場合、 各機種の専 

用ユーティ リ ティ ーが起動し ま す。

例 : TM-C3400
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第 2 章 　操作方法

2

ユーザーインターフェ イス

本ツールのユーザーインターフェイスについて説明します。

メ インウィ ンド ウ

本ツールを起動すると、以下に示すメインウィンドウが表示されます。各部名称は以下のとおりです。

項目 説明

1 : メニューバー メニューバーの機能の詳細は、18 ページ「機能詳細」を参照してください。

2 : ツールバー -

3 : 機種一覧表示画面 -

モデル名 プリンターモデルが表示されます。

IP アドレス 設定ファイルに登録されているポートと IP アドレスが表示されます。

場所 場所が表示されます。

MAC アドレス MAC アドレスが表示されます。

管理者 管理者が表示されます。

ステータス詳細 ステータスの詳細を表示します。

ステータスには以下のものがあります。

 印刷できます。

 レシート用の用紙が残りわずかになりました。

 レシート用の用紙がなくなりました。

 エラーが発生しています。

 オートカッターエラーが発生しています。

 致命的なエラーが発生しています。

 エラーを修復中です

 オフライン状態です。

 カバーが開いています。

 ステータスを取得できませんでした。

 未定義のステータスを受け取りました。
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第 3 章 　各部機能

3

各部機能

メニューバー

メニューバーの機能は以下のとおりです。

ツールバー

ツールバーの [ 最新の情報に更新 ] アイコンをクリックすることで、メニューバーの「最新の情報に更新」と同じ操

作が行えます。

機種一覧表示画面

検出された EPSON 製プリンターが表示されます。以下に示すとおり「モデル名」「IP アドレス」「場所」「MAC ア

ドレス」「管理者名」「ステータス詳細」が表示されます。

メ ニュ ー サブメ ニュ ー 説明

ファイル 終了 本ツールを終了します。

表示

最新の情報に更新
ネットワーク接続されている EPSON 製プリンターを検索し、ス

テータスを表示します。

詳細表示 選択している機種の詳細なステータスを表示します。

言語 表示言語を日本語、英語、簡体字の中から選択できます。

ツール

検索オプション 指定した外部ネットワークを検索対象に追加します。

デバイスの追加

指定した IP アドレスのプリンターや、ネットワークのコン  

ピューターに接続されている EPSON TM/BA プリンターを検索 

対象に追加します。 

デバイスの削除

指定した IP アドレスのプリンターや、ネットワークのコン  

ピューターに接続されている EPSON TM/BA プリンターの機種 

を検索対象から削除します。

自動更新オプション 最新の情報に自動更新する時間間隔を指定します。

一括設定ウィザード

設定ファイルを使用して、プリンターを設定します。

設定方法は、20 ページ「一括設定ウィザード」を参照してくだ

さい。

ヘルプ
バージョン情報 バージョン情報ダイアログを表示します。

ユーザーズマニュアル ユーザーズマニュアルを表示します。
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機能詳細

IP探索範囲オプショ ン

「検索オプション」メニューを選択することで、指定したネットワークのプリンターを検索対象にできます。

項目 説明

外部ネットワークへの探索

を有効にする

ローカルネットワーク外のネットワークを探索する場合にチェックします。 

他セグメントのネットワークを設定しない場合、チェックしないでください。 

検索に時間がかかります。

IP アドレス

探索したいプリンターが接続されているネットワークの IP アドレスを入力しま

す。 

ホスト部のビットをすべて 0 にしたアドレスを入力してください。

入力例： 

探索するセグメントのサブネットマスクが 255.255.255.0 で、プリンター

の IP アドレスが 192.168.192.168 の場合、[IP アドレス ] に 192.168.192.0
と入力します。

サブネットマスク 検索したいセグメントのサブネットマスクを入力します。

追加

クリックすると、入力した IP アドレスとサブネットマスクが登録され、[ 探索

アドレス一覧 ] に表示されます。外部ネットワークを 8 つ登録できます。 

ここに追加した IP アドレスは、探索対象ネットワークになり、デバイスを検出

すると機種一覧表示画面に表示されます。

削除
探索アドレス一覧からネットワークの IP アドレスを選択してクリックすると、[
探索アドレス一覧 ] から削除されます。
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第 3 章 　各部機能

3

デバイスの追加

「デバイスの追加」メニューを選択することで、指定した IP アドレスのプリンター、または EPSON TM/BA プリ 

ンターが接続されたコンピューターを検索対象に追加できます。

ネットワークプリンターの場合、自動で検索できない場合に使用します。

ステータス自動更新オプショ ン

「自動更新オプション」メニューを選択することで、最新情報に自動的に更新する時間を設定できます。

項目 説明

デバイスの IP アドレス プリンターの IP アドレスを入力します。

PC の IP アドレス
探索したい EPSON TM/BA プリンターが接続されたコンピューターの IP アドレ 

スを入力します。

接続

クリックすると、[PC の IP アドレス ] に入力したコンピューターを検索し、検

索したコンピューターに接続された EPSON TM/BAプリンターのポート名が、一 

覧に表示されます。
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一括設定ウィ ザー ド

設定ファイルを使って、プリンターを設定します。[ 一括設定ウィザード ] 機能を使うと、複数の同一機種のプリン

ターを 1 度に設定することができます。

以下の手順でプリンターを設定します。

1 メニューバーから、[ ツール ] - [ 一括設定ウィザード ] をクリックします。

2 " 設定ファイルの選択 " 画面が表示されます。[ 参照 ] ボタンをクリックし、設定ファイル

（BAK ファイル）を選択します。[ 次へ ] ボタンをクリックします。

 設定フ ァイ ルは事前に専用ユーティ リ ティ ーを使っ て、 作成する必要が あり ま す。 （設定フ ァ

イ ルの作成方法は 25 ページ 「設定フ ァイ ルの作成方法」 を参照し てく だ さ い。）

 異な る機種の プ リ ンタ ーを、 1 度に設定するこ と はでき ません。
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第 3 章 　各部機能

3

3 " プリンターの選択 " 画面が表示されます。設定可能なプリンターが [ 設定するプリンター

リスト ] に表示されます。リストから設定するプリンターをチェックします。チェック後、

[ 開始 ] ボタンをクリックします。

[ 詳細 ] ボタンをクリックすると、" 設定ファイル詳細画面 " が表示されます。

4 確認画面が表示されます。[ はい ] ボタンをクリックします。プリンターへの設定が開始さ

れます。

設定フ ァイ ルの設定情報を知り た い場合、 " 設定フ ァイ ル詳細 " 画面で確認し てく だ さ い。
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5 " 一括設定処理が完了しました。" 画面が表示されます。[ 完了 ] ボタンをクリックします。

リモート コンフィ グレーショ ンツール

リモートコンフィグレーションツールとは、管理者コンピューターから EpsonNet Simple Viewer（以下 Simple    

Viewer）と TM/BA/EU プリンターごとに用意されている機種専用ユーティリティーを使用して、ネットワーク経  

由でクライアントコンピューター（POS 端末や KIOSK 端末）にシリアル / パラレル /USB 接続されているプリ       

ンターの状態を監視したり、プリンターの設定を変更したりする機能です。

リモートコンフィグレーションツールの詳細については、「TM/BA/EU プリンターリモートコンフィグレーション

ツールユーザーズマニュアル」を参照してください。
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第 4 章 　ト ラブルシュ ーティ ング

4

ト ラブルシューティ ング
本章では、本ツールの問題発生時の対応方法を説明しています。

Q1. インスト ー ルは正常に完了するが、起動時に以下のメ ッ セージが表示さ れ、 
起動でき ない。

A1. EpsonNet SDK が正常にインストールされていない可能性があります。 

[ コントロールパネル ] - [ プログラムのアンインストール ] から、[EpsonNet SDK for Windows] を 

アンインストールし、EpsonNet Simple Viewer を再インストールしてください。

Q2. 情報取得を実行し ても 、プリ ンターが表示さ れない。

A2. プリンターを正常に検索できていない可能性があります。 

以下の項目が正常に設定されているか確認してください。

 プリンターの電源が入っていることを確認してください。

 プリンターがネットワークに正しく接続されていることを確認してください。

 コンピューターのネットワーク設定が正しいことを確認してください。

 Windows ファイアウォールが有効になっている場合、例外リストに登録していることを確認して 

ください。(11 ページの「ファイアウォールの設定」を参照 )

ネットワーク負荷が高い状態でステータス取得を行うと、正常にステータスを取得できない場合がありま

す。その場合、詳細情報ダイアログを表示し、個別にプリンターのステータスを再度取得してください。

ルーター外部のネットワークを検索したい場合、[ 外部ネットワーク指定ダイアログ ] を参考に探索対象の

ネットワークを追加してください。 (18 ページの「IP 探索範囲オプション」を参照 )

上記を実行してもルーターの設定によってはプリンターを検索できない場合があります。 

その場合、手動で検索したいプリンターを追加してください。 (19 ページの「デバイスの追加」を参照 )

それでもプリンターを検索できない場合はネットワーク管理者にお問い合わせください。

Q3. プリ ンターを検索すると 、プリ ンターの IP アドレ スは検索さ れるが、ステータ スが 
取得できずステータ ス列に [ デバイスと 通信できません ] と 表示さ れる。

A3. プリンターの IP アドレス設定が正しくない可能性があります。 

プリンターの IP アドレスとサブネットマスクが正しく設定されているかどうか確認してください。
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Q4. プリ ンターを検索すると 、プリ ンターのモデル名に [Network Device] と 表示さ れ、 
ステータ スが取得でき ない。

A4. プリンターとプリントサーバーが正常に接続されていない可能性があります。 

プリンターとプリントサーバーが正常に接続されているかどうか確認してください。

Q5. プリ ンターを検索すると 、プリ ンターの IP アドレ スが複数表示さ れ、ステータ ス列に 
[IP アドレ スが重複し ていま す] と 表示さ れる。

A5. 同一の IP アドレスを設定したプリンターが 1 つのネットワーク上に複数存在している可能性があります。 

各プリンターの IP アドレスが別々に設定されているかどうか確認してください。

Q6. TM-C3400 以外の TM プリ ンターで、[ 場所 ] や [ 管理者名 ] の項目が、 
正常に表示さ れない ( 文字化けする ) 。

A6. TMNet WebConfig(ブラウザーによる設定機能)で[場所]や[管理者名]の項目を、日本語などの文字で設定 

した場合、本ツールで文字が正常に表示されないことがあります。 

Windows用のユーティリティのTMNet WinConfigを使って[場所]や[管理者名]を設定してください。 
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Appendix.A 　設定フ ァイ ルの作成方法

設定フ ァイルの作成方法
本章では、一括設定ウィザードで使用する設定ファイルの作成方法ついて説明します。

専用ユーティ リティ ーの起動

プリンターの接続方法には、以下の方法があります。接続方法により専用ユーティリティーの起動方法が異なります。

❏ ネットワーク接続のプリンター : ネットワークに直接接続されているプリンター 
26 ページ「ネットワーク接続のプリンター」を参照してください。

❏ リモート接続のプリンター : ネットワーク接続されているコンピューターに接続されているプリンター 
27 ページ「リモート接続のプリンター」を参照してください。

事前に専用ユーティ リ ティ を コ ン ピ ュータ ーに イ ン スト ー ルし て おく て いく だ さ い。

本章では、 TM-T88V Utility を使用し て設定フ ァイ ルを作成し て いま す。 お使いの専用ユーティ リ  

ティ ーに よっ て表示が異なり ま す。 お使いの環境に読み替えてく だ さ い。
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ネット ワーク接続のプリ ンター

プリンターがネットワーク接続の場合、以下の手順で専用ユーティリティーを起動します。

1 TM-T88V Utility を起動します。 

[ スタート ] - [ すべてのプログラム ] - [EPSON] - [TM-T88V Software] - [TM-         

T88V Utility] を選択します。

2 以下の画面が表示されます。TM-T88V Utility を使用するプリンターを選択し、[OK] ボ 

タンをクリックします。

表示する言語を変更したい場合、[ 言語の選択 ] ボタンをクリックします。プリンターが表示されない場合は、

[ ポートの追加 ] ボタンをクリックします。" ポートの追加 " へ進みます。

3 TM-T88V Utility が起動します。
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Appendix.A 　設定フ ァイ ルの作成方法

リ モート 接続のプリ ンター

プリンターがリモート接続の場合、以下の手順で専用ユーティリティーを起動します。

1 EpsonNet Simple Viewer を起動します。

2 リモート接続されているプリンターをダブルクリックします。

3 TM-T88V Utility が起動します。
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設定ファイルの作成

以下の手順で設定ファイルを作成します。

1 TM-T88V Utility で各項目を設定します。

2 [ 設定の保存と復元 ] をクリックします。

各項目の設定方法は、 専用ユーティ リ ティ ーのマニュ ア ルを参照し てく だ さ い。
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Appendix.A 　設定フ ァイ ルの作成方法

3 [ オプション ] の中から、保存するデータをチェックします。

❏ 登録済みロゴデータ : プリンターに登録したロゴデータを保存します。ここでは、プリンターから

データを取得するのではなく、ロゴ登録ファイル（TLG ファイル）のデータ

を保存します。

❏ プリンターの設定値 : プリンターの各種設定値を保存します。以下の設定値を保存します。

 フォントの設定（フォントの置き換え、コードページ、国際文字セットの設定）

 印刷制御の設定（用紙幅、印刷速度、濃度など）

 用紙節約の設定

 オートカットの設定

4 [ 保存 ] ボタンをクリックします。バックアップの確認メッセージが表示されるので、[ は

い ] をクリックします。

❏ 手順２で [ 登録済みロゴデータ ] をチェックした場合 : 手順 5 に進んでください。

❏ 手順２で [ 登録済みロゴデータ ] をチェックしなかった場合 : 手順 6 に進んでください。

5 "ロゴファイルの選択"画面が表示されます。最後に保存したロゴファイル名が表示されま

す。[OK] ボタンをクリックします。

保存するファイルを変更したい場合、[ 参照 ] ボタンをクリックします。



30

6 "名前を付けて保存"画面が表示されます。ファイル名とバックアップ先を指定して保存し

ます。設定ファイルが作成されます。

7 完了画面が表示されます。[OK] ボタンをクリックします。
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